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| Analyser le marché

Définir type de marché : en croissance ou non, nouveauté du marche, évolutions récentes...

Ces données peuvent étre tirée d’études documentaires qui font appel aux :

» sources internes a ’entreprise pour une entreprise déja existante, sources internes a des entreprises du
secteur d’activité sur lequel on souhaite s’implanter : fichiers, statistiques, courriers des consommateurs,
rapports d’activité. ..

b sources externes : presse, bases de données, rapports d’organismes spécialisés, études diverses...
Tendance générale du secteur d’activité (% d’évolution par rapport aux années précédentes : croissance,

décroissance, stagnation)
Le marché global en valeur et en volume

11 Définir la demande

A qui vendre ?

L’étude de la demande permet de définir ses clients potentiels, jusqu’a pouvoir dresser le portrait type d’un
prospect :

Age, sexe, lieu d’habitation, style de vie, revenus...

Motivations d’achat, freins a I’achat,

Période d’achat, fréquence d’achat,

Besoins recherchés par le client.
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